Lern
Progredere

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
SPRACHKURSE

e Eine Unterrichtseinheit umfasst 50 Minuten.

e Nimmt ein Teilnehmer / eine Teilnehmerin zwei Einheiten in Anspruch (Doppelstunde),
so bleibt es dem zustandigen Lehrer/der zustadndigen Lehrerin und dem Teilnehmer /
der Teilnehmerin Uberlassen, ob 100 Minuten lang am Stiick gelernt und der
Unterricht 10 Minuten friher beendet oder nach 50 Minuten eine Pause eingelegt
wird.

e Von einem Zehnerblock nicht verbrauchte Einheiten konnen nicht in bar
ruckerstattet werden. Nicht verbrauchte Stunden verfallen nicht, sondern sind zu
einem beliebigen spateren Zeitpunkt einsetzbar.

e Haben Sie bitte Verstdndnis dafur, dass Einzelstunden, die nicht rechtzeitig vor
dem vereinbarten Termin abgesagt werden (12 Stunden davor), voll
verrechnet werden mussen.

e Durch Krankheit des Lehrers versaumte Kursstunden werden in jedem Fall
nachgeholt.

e Sollten Sie zu einer vereinbarten Unterrichtseinheit zu spat kommen, so muss
aufgrund organisatorischer Grunde die Einheit trotzdem punktlich beendet werden.

e FUr alle Sprachkurse gilt: Vom Teilnehmer / der Teilnehmerin versaumte
Kursstunden werden nicht riickerstattet.

e Sprachkurse kdénnen bei zu geringer Teilnehmerlnnenzahl kurzfristig abgesagt werden.

e Parkplatzsituation: Die AuRenstellplatze vor dem Haus sind ausschlief3lich fur den
Kundenverkehr und fur eine maximale Parkdauer von 60 Minuten (mit Parkuhr)
vorgesehen.

Zahlungsmodalitat

e Kursstunden werden sofort ohne Ausnahme vor abgehaltener Stunde in bar bezahlt -
- es sei denn, Sie haben vorab einen Zehnerblock erworben, von dem jede
abgehaltene Stunde automatisch abgebucht wird.

e Bei Sprachkursen ist der gesamte Kursbeitrag im Vorhinein zu bezahlt. Bis zwei
Wochen vor Kursbeginn kdnnen Sie ohne Kosten stornieren. Stornieren Sie einen
Kurs innerhalb der zwei Wochen vor Kursbeginn, so fallen 20% der Kurskosten an.

e Das LernCENTER Progredere ist ein Institut. Die Lehrerlnnen werden nach
Verfugbarkeit eingeteilt. Sollte eine Lehrkraft bereits ausgebucht sein und Ihnen eine
andere als die gewlnschte Lehrkraft zugeteilt werden mussen, so bitten wir um
Verstandnis.

e Das LernCENTER Progredere burgt fur Qualitat, Zuverlassigkeit und engagierte
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Alle Lehrkréafte arbeiten nach von der
Institutsleitung festgelegten didaktischen Prinzipien. Regelmafige Besprechungen
sorgen fur einen gleich bleibenden Qualitdtsstandard. Sollte es Grund zur
Beanstandung geben, bitten wir Sie, sich umgehend mit der Institutsleitung in
Verbindung zu setzen, um allfallige Probleme sofort zu klaren.



